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01、申請Shopify 

• 請至Shopify官方頁面，註冊帳號(開店)

• Shopify收取費用

(1) 開店月租費用：19美金起/月 (收費方案請參照官方說明)

(2) 交易手續費：至多2% (各月租方案的費率皆不同)

• 綠界收取費用

(1) 交易手續費：依綠界賣家於廠商後台-廠商專區-合約及費率，顯示的各付款方式手續費為準
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

金流服務 綠界賣家限制 特別說明 Shopify 安裝連結

一次付清 無 有開通Apple Pay的特約賣家，會直接支援Apple Pay https://p.ecpay.com.tw/1D743DC

分期付款 限特約賣家使用
支援銀行依會員合約議定，詳見綠界合作銀行清單
(於綠界啟用的分期期數選項，結帳時會全部顯示)

https://p.ecpay.com.tw/11E27F5

紅利折抵 最高折抵100%，詳見各銀行紅利折抵辦法 https://p.ecpay.com.tw/2C5D756

銀聯卡 限特約賣家使用 https://p.ecpay.com.tw/0C92242

ATM虛擬帳號
可使用網銀、ATM機台、臨櫃，進行轉帳
(繳費期限統一固定為2天)

https://p.ecpay.com.tw/FBE6B71

網路ATM 僅支援桌機、筆電設備，需使用晶片讀卡機驗證交易 https://p.ecpay.com.tw/4E77532

歐付寶TWQR
限特約賣家使用
須通過TWQR服務申請

支援街口、全支付、歐付寶等行動支付方式 https://p.ecpay.com.tw/8A1A2DD
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請確認您已持有啟用綠界金流服務的帳號，且符合限制條件！否則安裝後將無法交易。
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-1 安裝流程說明：以「信用卡-一次付清│ECPay APP (Credit Card)」為例

步驟(1) 開啟安裝連結，進入畫面：Shopify app store，點選安裝
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-1 安裝流程說明：以「信用卡-一次付清│ECPay APP (Credit Card)」為例

步驟(2) 進入畫面：Shopify商店後台-安裝應用程式，點選安裝
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-1 安裝流程說明：以「信用卡-一次付清│ECPay APP (Credit Card)」為例

步驟(3) 進入畫面：綠界賣家登入，輸入欲綁定的帳號並確認您的賣家資料，點選確認

(依實際登入帳號資料顯示)

(依實際登入帳號資料顯示)

如登入錯誤的賣家資料，請點選取消，並至綠界官網登出帳號後，從步驟(1)重新開始。
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-1 安裝流程說明：以「信用卡-一次付清│ECPay APP (Credit Card)」為例

步驟(4) 進入畫面： Shopify商店後台-付款，點選「啟用」，恭喜您完成安裝！
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-2 更換綁定的綠界賣家帳號

步驟(1) 進入： Shopify商店後台-付款，點選「更多動作-管理」
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02、安裝-綠界金流

建議全程使用無痕模式操作

2-2 更換綁定的綠界賣家帳號

步驟(2) 進入：綠界賣家登入，輸入欲綁定的帳號並確認您的賣家資料，點選確認，即完成更換！

(依實際登入帳號資料顯示)

(依實際登入帳號資料顯示)
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03、Shopify-設定-付款
3-1 支援的付款方式

Shopify商店安裝的金流應用會顯示於此，並可點選 搜尋其他款綠界金流應用

支援的付款方式

回目錄



03、Shopify-設定-付款
3-2 請款方式

Shopify商店可自行設定請款方式，為避免請款異常，綠界建議您選擇

補充建議。綠界廠商管理後台 -信用卡收單-信用卡帳戶設定，建議「關閉」每日自動關帳。

回目錄

https://vendor.ecpay.com.tw/Frame/Index


03、Shopify-設定-付款
3-3 啟用測試模式

步驟(1) 點選付款應用後，開啟「測試模式」並儲存，及可完成！
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03、Shopify-設定-付款
3-3 啟用測試模式

說明(1) 開啟測試模式後，建議使用綠界測試卡號進行交易

Stage帳號 shopify015sub 

Stage密碼 stage12345

說明(2) 開啟測試模式後，交易訂單會導到綠界stage環境，如需查看訂單，可登入以下資料

測試卡號 4311-9522-2222-2222

安全碼 222

有效月/年
大於當天日期即可。例如在 2024/10/01 測試，則請輸入2024/10/01之
後日期，如 11/2024，否則交易失敗。
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04、Shopify-物流/電子發票
已申請綠界物流、電子發票服務的綠界賣家，可透過akohub提供的服務，進行串接安裝

方式(1) 於介紹頁「安裝物流及電子發票服務」區塊，輸入您Shopify商店url，並點選立即安裝

方式(2) 於Shopify App Store 下載「台灣物流超商取貨電子發票」

完整啟用步驟及服務設定，請參考 akohub啟用指南

回目錄
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05、消費者付款情境
於您商店結帳，並於付款區塊選擇「綠界科技」金流服務，則會進行以下流程

(1) 點選馬上付款後，畫面從「Shopify結帳頁」，進入「綠界付款頁」

回目錄



05、消費者付款情境
於您商店結帳，並於付款區塊選擇「綠界科技」金流服務，則會進行以下流程

(2) 於綠界付款頁完成交易後，畫面進到：Shopify交易成功頁
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06、Shopify-訂單
6-1 查詢方式

於Shopify商店後台>訂單，進行查詢
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06、Shopify-訂單
6-2 狀態說明

(1) 已授權：當商店請款方式，設定為「手動」，則在訂單成立後，顯示此付款狀態

(2) 已付款：當商店請款方式，設定為「結帳時自動請款」，則在訂單成立後，顯示此付款狀態

設定「手動」請款的商店，可將「已授權」狀態訂單，執行「收取款項>請款」，即可更新狀態為「已付款」。
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06、Shopify-訂單
6-2 狀態說明

(3) 付款待處理：「ATM虛擬帳號」的訂單，在訂單成立後，消費者付款前，顯示此付款狀態

(4) 已過期：「ATM虛擬帳號」的訂單，未在繳費期限內完成繳費，顯示此付款狀態

ATM虛擬帳號的訂單繳費期限為固定為兩天。
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06、Shopify-訂單
6-2 狀態說明

(5) 已退款/部分金額已退款：「信用卡」類型訂單，執行退刷/部分退刷後，顯示此付款狀態

(6) 已取消：取消「已付款」的訂單，訂單編號、日期出現刪除線，訂單內頁顯示已取消

ATM虛擬帳號、WebATM，請廠商聯繫消費者協商退款方式。歐付寶TWQR行動支付，則請至歐付寶廠商後台操作退刷。

分期付款、紅利折抵，僅接受全額退刷。

歐付寶TWQR行動支付，請至歐付寶廠商後台操作取消訂單。
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06、Shopify-訂單
6-2 狀態說明

(7) 已作廢：取消「已授權」的訂單，顯示此付款狀態，且訂單編號、日期出現刪除線

歐付寶TWQR行動支付，請至歐付寶廠商後台操作取消訂單。
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06、Shopify-訂單
6-3 操作 (請款、退款、取消)

請款方式 #1：於訂單列表勾選「已授權」訂單，再點選「獲得付款」

請款方式 #2：進入「已授權」訂單內頁，點選「收取款項>請款」

請款

透過上述２種操作方式，訂單付款狀態會由已授權變為「已付款」，並於訂單時間軸留下紀錄。

回目錄



06、Shopify-訂單
6-3 操作 (請款、退款、取消)

退款方式：進入「已付款」訂單內頁，點選「退款」

ATM虛擬帳號、WebATM，請廠商聯繫消費者協商退款方式。歐付寶TWQR行動支付，則請至歐付寶廠商後台操作退刷。

分期付款、紅利折抵，僅接受全額退刷。

回目錄
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06、Shopify-訂單
6-3 操作 (請款、退款、取消)

取消方式：進入訂單內頁，點選「更多動作>取消訂單」

1. 取消訂單-退款：取消Shopify訂單的同時對綠界訂單發動退款。

2. 取消訂單-稍後退款：僅先取消Shopify訂單，後續須另外操作退款。

備註#1：取消「已付款」訂單後，狀態更新為「已取消」。

備註#2：取消「已授權」訂單後，狀態更新為「已作廢」。

ATM虛擬帳號、WebATM，請廠商聯繫消費者協商退款方式。歐付寶TWQR行動支付，則請至歐付寶廠商後台操作退刷。

分期付款、紅利折抵，僅接受全額退刷。
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06、Shopify-訂單
6-4 未完成結帳作業

於訂單 > 未完成結帳作業節點，可查詢商店交易失敗的訂單

未完成結帳作業

可點選未完成結帳作業訂單，查看訂單訊息，或發送電子郵件傳送連結給顧客，提醒完成訂單。

回目錄



07、對帳作業
7-1 查看Shopify訂單的訂單編號：付款ID (Payment ID)

方式(1) 進入訂單內頁，查看交易時間軸，找出發生時間最早的「付款ID」

回目錄
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07、對帳作業
7-1 查看Shopify訂單的訂單編號：付款ID (Payment ID)

方式(2) 於訂單列表「匯出」後，開啟查看欄位：Payment ID

匯出
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07、對帳作業
7-2 從綠界廠商後台，查看Shopify訂單的訂單編號：付款ID (Payment ID)

一般賣家，請於綠界帳戶管理>撥款明細報表「匯出(Shopify專用)」查看

匯出CVS(Shopify

專用)
匯出(Shopify專用)
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07、對帳作業
7-2 從綠界廠商後台，查看Shopify訂單的訂單編號：付款ID (Payment ID)

新型閘道賣家，請於綠界帳戶管理>信用卡交易明細(新表)「匯出CVS(Shopify專用)」查看

匯出CVS(Shopify專用)匯出CVS(Shopify專用)
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07、對帳作業
7-3 使用綠界技術規格，串接api核對訂單

技術文件請至：綠界串接規格下載>Shopify金流串接查看「Shopify專用金流API技術文件」

串接問題，請透過技術文件頁右上角的「技術支援」提出。
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08、常見問題FAQ
請參考綠界官網Shopify服務介紹頁-常見問題區塊

點我立即前往 >

連結：https://p.ecpay.com.tw/607FE86
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